Informacie o spracuvani osobnych udajov

1. Identifika¢né udaje prevadzkovatel’a a zodpovednej osoby

Prevadzkovatel'om osobnych udajov je spolo¢nost FRENOCAR s.r.0., so sidlom Novot’ 70, 029 55
Novot, ICO 36 402 559, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka
Cislo 13282/L , e-mailova adresa frenocar@frenocar.sk, telefonne ¢islo 0908 939385 (d’alej len
»Spolocnost’ FRENOCAR®), ktora spractiva osobné udaje za podmienok uvedenych nizsie.
Spolo¢nost FRENOCAR nema uréent zodpovednt osobu.

2. Spracuvanie osobnych udajov na jednotlivé ucely:
a. Dodanie tovaru a vybavovanie reklamacii

Spolo¢nost FRENOCAR spractiva na ucely dodania tovaru nasledovné osobné udaje zdkaznika:
meno, priezvisko, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, adresa, tidaje o zakipenom tovare a idaje
suvisiace s platbou za tovar (¢islo G¢tu, uhradena suma, datum pripisania uhrady na tc¢et spolo¢nosti
FRENOCAR, na tuc¢ely vybavovania reklamacii aj udaje o reklamovanom tovare a udaje uvedené
zakaznikom pri uplatneni reklamécii.

Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je v pripade dodania tovaru zakaznikovi ¢lanok 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*) a v pripade vybavovania reklamacii ¢lanok 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia GDPR.

Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou FRENOCAR je v pripade dodania tovaru zdkaznikovi
nevyhnutné na plnenie objednavky (zmluvy o kupe tovaru), resp. v pripade vybavovania reklamacii
na ucely plnenia zakonnej povinnosti spolocnosti FRENOCAR.

Prijemcami osobnych udajov su nasledovné osoby:

e kuriérska alebo prepravna spolo¢nost, ktora zabezpecduje dodavku tovaru zakaznikovi, ako
sprostredkovatel

e externé pravne zastUpenie, iné organy v spotrebitelskom konani, prepravné spoloc¢nosti v
suvislosti s vybavovanim reklamacii ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia

e organy financnej spravy, danovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo
sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti spolo¢nosti
FRENOCAR.

Osobné udaje su spraciivané pocas obdobia plnenia objednavky (zmluvy o kipe tovaru) a pocas
plynutia zaru¢nej lehoty na dodany tovar.

b. Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zakaznikom
Spolo¢nost FRENOCAR spracuva na Gcely poskytovania telefonickej a e-mailovej podpory

nasledovné osobné udaje zakaznikov: meno, priezvisko, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, adresa,
histéria objednavok.



Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spractivanie osobnych tdajov spolo¢nostou FRENOCAR je nevyhnutné na poskytnutie podpory
zakaznikom.

Osobné¢ udaje su spracivané pocas trvania zarucnej lehoty zakupeného tovaru.

c. RieSenie st’aznosti zakaznikov

Spolo¢nost FRENOCAR spractiva na ucely rieSenia staznosti zakaznikov nasledovné osobné tidaje:
meno, priezvisko, udaje uvedené v staznosti a v zavislosti od toho akym spdsobom zékaznik st'aznost’
podal aj jeho adresu, telefénne Cislo alebo e-mailovi adresu.

Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR.
Spractivanie osobnych tdajov spolo¢nostou FRENOCAR je nevyhnutné na vyrieSenie st'aznosti
zakaznika.

Osobné udaje su spractivané pocas obdobia kym dojde k vyrieSeniu staznosti zakaznika.
d. Uplatiiovanie narokov spolo¢nosti FRENOCAR

Spolo¢nost FRENOCAR spractiva na ucely uplatiiovania narokov spolo¢nosti FRENOCAR
nasledovné udaje: tidaje uvedené v objednavkach (zmluvach) so zakaznikmi a dodavatel'mi, tidaje
uvedené v reklamaciach, udaje potrebné na podanie zaloby spolo¢nostou FRENOCAR, udaje
uvedené v Zalobe proti spolo¢nosti FRENOCAR, tidaje uvedené v zaznamoch o kradeziach, udaje
vedené v uCtovnictve a iné udaje potrebné v stvislosti s pripadnym uplatiiovanim narokov alebo
hajenim zdujmov spolo¢nosti FRENOCAR.

Utelom spracavania tychto osobnych tidajov je opravneny zéujem prevadzkovatela a pravnym
zakladom spractivania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR. Spractivanie osobnych udajov
spolo¢nostou FRENOCAR je nevyhnutné na Gcéely opravnenych zaujmov spolo¢nosti FRENOCAR.
Opravnenym zaujmom spolo¢nosti FRENOCAR je pritom ochrana jej majetku ako aj ochrana proti
nedovodnému uplatiiovaniu narokov voci spolocnosti FRENOCAR.

Prijemcom osobnych idajov st nasledovné osoby:

e sudy, organy verejnej spravy, pravni zdstupcovia, dafovi poradcovia a ini odborni poradcovia
ako prevadzkovatelia.

Osobné udaje st spractivané pocas doby vedenia stidneho sporu a po€as premlcacej lehoty pocas
ktorej mozu byt voci spolo¢nosti FRENOCAR uplatiiované naroky alebo pocas ktorej si spolo¢nost’
moze uplatnit’ svoje vlastné naroky.

e. Plnenie zakonnych povinnosti spolo¢nosti FRENOCAR

Spolo¢nost’ FRENOCAR spractuiva osobné tdaje uvedené v pism. a) az d) na ucely plnenia zakonnych
povinnosti spolo¢nosti FRENOCAR.



Pravnym zakladom spractivania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR (napr. zakon o
uctovnictve, zdkon o dani z pridanej hodnoty, zdkon o dani z prijmov, zakon o ochrane spotrebitel’a,
zakon o archivoch a registratirach). Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou FRENOCAR je
nevyhnutné na ucely plnenia zakonnych povinnosti spolo¢nostou FRENOCAR.

Prijemcom osobnych tidajov st nasledovné osoby:

e danovi poradcovia, auditori, sudy a organy verejnej spravy ako prevadzkovatelia.
Osobné udaje su spracivané pocas doby vyzadovanej prislusSnym pravnym predpisom.
3. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo podat’ navrh na zadatie konania na Urad na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky, ak sa domnieva, ze je priamo dotknuta na svojich pravach ustanovenych
Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravnymi predpismi.

Dotknuta osoba ma voci prevadzkovatel'ovi pravo pozadovat pristup k osobnym tdajom, na opravu
osobnych tdajov, na vymazanie osobnych udajov, na obmedzenie spractvania osobnych tdajov,
pravo na prenosnost’ osobnych udajov a pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov. Tieto
prava si dotknuta osoba méze uplatnit’ kontaktovanim spolo¢nosti FRENOCAR:

a) pisomne zaslanim listu na adresu sidla spolo¢nosti s uvedenim mena a priezviska zodpovednej
osoby pod nazvom spolocnosti,

b) elektronicky zaslanim e-mailu na vysSie uvedenti e-mailovu adresu alebo

c) telefonicky na vys$Sie uvedenom ¢isle.

d) Prislusné pravne predpisy

Prislusnym pravnym predpisom je najméi Nariadenie GDPR, aplikovatelny zakon o ochrane osobnych
udajov v ucinnom zneni a ostatné aplikovatel'né v§eobecne zavdzné pravne predpisy.

Osobné udaje nebudi postupované do tretich krajin.



